udi de situacio dels residus del taller
d’automocio a Catalunya

projecte:
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" Actual percepcié de disparitat d’actuacié dels tallers d'Automocio
en mateéria de residus i d’una creixent pressio administrativa i
social.

Demanda sectorial d’un projecte per a resoldre la gestio de residus
i el seu control.

'| Necessitat d’informacio quantificada de la realitat amb vistes a la
posterior elaboracio d’una solucio integral de recollida de residus
que ofereixi al sector de tallers:

 Estabilitat i Continuitat

* Fiabilitat i Garantia
» Flexibilitat i Comoditat
* Qualitat i Rendibilitat




» Identificar les necessitats i expectatives presents pel que
fa a la gestio de residus per part del taller.

« Explorar com es duu a terme actualment la gestio de
residus als tallers.

* Identificar el perfil de residus que es generen.

* Posar les bases que permetin planificar una solucio
optima per la gestio integral dels residus del taller.




» Técnica d’enquesta quantitativa, mitjancant
questionari semi-obert i auto-administrat a
contestar per fax i corroborar per entrevista
telefonica.

* Part qualitativa mitjancant entrevista
personal, com complement.

* Realitzat per la consultora especialitzada
SPAIN-BASE, sota el Codi Etic Europeu
d’Estudis de Mercat i Opinio (AEDEMO /
ESOMAR)




S’ha definit el Univers com tot el
conjunt de tallers de reparacio
d’automobils de Catalunya, que
tinguin al menys un 50% d’activitat
en Electro-mecanica.

La mostra és estadisticament
representativa del univers definit i

les seves caracteristiques técniques
son d’un nivell de confianca del
95,5% amb un 10% de marge de
tolerancia sobre els Estadistics
mesurats, en el suposit de maxima
incertesa de p=q=0,5

Es va efectuar un mostreig per
quotes representatives que després
de ponderacio i projeccio de
resultats va permetre el calcul dels
parametres del Univers definit.

Tallers de la mostra

Quotes de la mostra:

Barcelona

Girona

Lleida

Tarragona

Concessionaris

Agents Oficials

Franquiciats

Independents

Turismes

Industrial Pesat

Tur+Veh Ind Lleuger

Motocicletes

Fins a 3 llocs de treball

de4as5

de6a10

de 11 a 25

més de 25
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Gestio mediambiental ral taller

Necessitats i expectatives

Habits en la recollida

Gestio de P’emmagatzamatge




« Extensa conscienciacio de la responsabilitat del taller en
la incidéncia mediambiental de la seva activitat.

* Progressiu increment del control que el taller exerceix
sobre els recollidors dels seus residus, malgrat distar
molt encara d’apropar-se al nivell de control sobre
aspectes clau en el seu negoci.

1 1ll| * Notable dispersio i desconeixement dels costos reals que
; ocasionen els serveis mediambientals.

| * Escassa formacio en els requisits mediambientals i els
seus fonaments, 1a qual cosa origina arbitrarietats en
seva actuacio present.




Necess1tats i expectatlves

10%

. Refrigerants: | 10%

« Liquid de frens: 6%

* Millorar la gestio de I’espai dedicat a residus al taller: 25%

" ‘; « Costos més assequibles: 14%

« Més ajuts oficials: 6% R
e Més informacio i formaciéo en medi ambient: 3%

e Té les necessitats solucionades: 8% '




necessitats et

manifestades
espontaneament

‘ Ear P

* Recollida integral dels residus: 23%
* Recollida d’algun residu en particular: 45%

e Pneumatics: 10%

* Refrigerants: 10%

* Liquid de frens: 6%

| » Millorar la gestio de I’espai dedicat a residus al taller: 25%

\| + Costos més assequibles: 14% B

« Més ajuts oficials: 6%
e Més informacio i formacio en medi ambient: 3%
» Té les necessitats solucionades: 8%

X
-




expectatives
6 - manifestades
B t-'_-r_ = | espontaneament
W B E TP i B
-ﬁ._ N

* Incorporar la gestio de residus als meétodes de treball del
taller: 12%

 Enduriment normatiu: 11%

* Més necessitat d’assessorament: 5%

* Solucions d’emmagatzematge: 5%

* Repercutir els costos de gestio ambiental al client: 4,6%
* Realitzar més inversions en medi-ambient: 4,3%




e tallers)

0 No generen @ Empreses Recollidores B CATOR

® Ferroveller B Deixalleria O Brossa

B Sense mitjans O Intercanvi B Desballestament

Liq frens Filtres o+c Anticong. Bateries Pneumatics Ferralla




0 No generen @ Empreses Recollidores @ Ferroveller ® Deixalleria

B Contenidor urba B Sense mitjans O Reutilitzen

u !_\“

Envasos Envasos 0 Embalatges Llots

plastic metal-lics netejapeces

. et




Només I’oli és recollit en tot el sector per un recollidor especialitzat
(CATOR).

Existeix un ampli ventall de recollidors autoritzats, de desigual
penetracio territorial, i el seu grau d’utilitzacio en conjunt no assoleix
el 50% en cap dels residus.

Es detecta un us estes de la figura del “ferroveller local”, que assoleix
fins el 40%.

Les Deixalleries compleixen una notable funcio, especialment pel que
fa a pneumatics, filtres, bateries i ferralla.

Destaca la falta de medis per a la recollida d’anticongelants i liquids
de frens.

Els envasos de plastic, cartro, paper i draps, contaminats o nets, es
dipositen majoritariament als contenidors urbans, llevat dels tallers
grans o de vehicle industrial que utilitzen recollidors especialitzats.

E
-




A= P :
Emmagatzematge temporal dels
i residus al taller ‘

Y AL
: . Dispersio de criteris en I’organitzacio inte:rna

‘del taller pel que fa a la gestio
d’emmagatzematge temporal.

Resultats

« Escassa estandarditzacio de les formes de
emmagatzematge temporal al taller.

Necessitat de més informacio técnica per aplicar
correctament I’etiquetatge de cadascun dels
residus.

Necessitat palesa de solucions d’espai
personalitzades que aprofitin al maxim la
superficie i el disseny del taller.




Resultats

S’han estimat les quantitats generades anualment d’aquells residus principals de taller
I d d’Electromecanica que presenten una situacio més dispar pel que fa a la seva gestio.

RESIDU Magnitud TOTAL CATALUNYA / any

LIQUID FRENS Litres 441.000
FILTRES (Oli + Combustible) Unitats 4 milions
ANTICONG. / REFRIG. Litres 3,8 milions
BATERIES Unitats 650.000
PNEUMATICS | Unitats 1,1 milions
FERRALLA Tones 30.000
ENVASOS PLASTIC| Unitats 6,2 milions
POTS SPRAY Unitats 1,5 milions
ENVASOS METAL-LICS Unitats 1 milioé
DRAPS Tones 400
CARTRO Tones 3.900
FUSTA Tones 5.400




Resultats

S’han estimat les quantitats generades anualment d’aquells residus principals de taller
I d’Electromecanica que presenten una situacio més dispar pel que fa a la seva gestio.

RESIDU Magnitud TOTAL CATALUNYA / any

LIQUID FRENS
FILTRES (Oli + Combustible)
ANTICONG. / REFRIG.
BATERIES
PNEUMATICS
FERRALLA

ENVASOS PLASTIC
POTS SPRAY
ENVASOS METAL-LICS
DRAPS

CARTRO

FUSTA




RESIDU
LIQUID FRENS

FILTRES (Oli + Combustible)

ANTICONG. / REFRIG.

BATERIES

PNEUMATICS

FERRALLA

ENVASOS PLASTIC

POTS SPRAY

ENVASOS METAL-LICS

DRAPS

CARTRO

FUSTA

Resultats

ol el 5 e i _-I-.IH.--"-H' 4

= 75.000




Turisme+Iindependent
Turisme+Franquicia
Turisme+Ag Oficial

Turisme+Concessionari

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

B oli B liq frens O filtres o+c O anticongelant B bateries O pneumatics B ferralla
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el Resultats

Pertil de residus

P L]
- #

Residu / vehicle reparat

| | | | | |
Veh. Ind. Pesat | .

T[] —

Turisme+Iindependent

Turisme+Franquicia

Turisme+Ag Oficial :.

Turisme+Concessionari :- | !
! ! ! . . ! ! ! . |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O llots netejapeces B draps O envasos plastic O sprays B envasos metall O cartr6 B palets fusta |




El factor que més caracteritza el perfil de residus que

genera un taller és la seva especialitat segons:

— Electromecanica / Carroceria - Pintura

— Tipus de vehicle
Turismes
Motos

~Vehicle Industrial Pesat e ‘

Vehicle Industrial Lleuger (aquesta activitat sempre és
compartida).

La variable principal que determina la quantitat de
residus generada per un taller és el numero de llocs de
treball.




‘;?:-."n.

N Sintesi de resultats

K !

L’actitud dels tallers envers el medi ambient i el compliment
de la normativa és altament positiva en tot el sector, i es veu
unicament limitada per la falta de mitjans assequibles en

cada cas. ! 3
d L g —_ A = .

Atesa la disparitat de vies de recollida de residus: . é
Llevat dels olis usats, cap residu supera el llisté del 50% de -
‘gesti6 especialitzada directa. - = :

No s’observa cap coheréncia en el
sector per poder fomentar
eficagment el reciclatge i la
valoritzacié material dels residus.




Sintesi de

» Es despren dels habits actuals dels tallers en la gestio
interna dels seus residus, que el grau d’adequacio a les
exigencies normatives no és homogeni per a tots els residus.

* A falta de programes formatius i informatius progressius i
permanents, que el sector desitjaria tenir, s’observa
I’existencia de percepcions subjectives i comportaments
arbitraris envers els residus.




il

;?:-‘n

N Sintesi de resultats

K !

» L’emmagatzematge i classificacio dels residus al taller amb

normatives de seguretat.

vistes a la seva gestio, esta molt poc estructurada.

a la segregacio i etiquetatge dels residus de manera que
s’adeqiiin a espai del taller, als metodes de treballi a les

serveis mediambientals.

S’ha establert una demanda
important en el sector per a un
servei integral de recollida i

gestio dels residus del taller.




Prestacwns que necessita el taller per superar

les seves dificultats de gestio mediambiental

Assessorament i Formacié mediambiental que reculli les
exigéncies de la normativa a tot nivell i les tradueixi en
\ metodes I eines de treball practhues per al taIIer

Servei integral de recollida i solucmns d’ emmagatzematge

‘| amb la garantia de estar complint degudament la normativa
vigent.

/ A B wailnd e B,

Eines integrades de control de gestiéo economica i legal.

Oferir al taller una solucié mediambiental que li permeti

assolir els seus objectius de Qualitat.




